ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПО ТЕХНОЛОГИИ ADSL
Уважаемый абонент!

Прочитайте, пожалуйста, эту инструкцию внимательно и до конца!  
Здесь описана  процедура подключения к Интернет по технологии ADSL. 

1. Для подключения по технологии ADSL проверьте номер Вашего телефона на нашем сайте www.tcm.by или позвоните по телефону (+375 17) 334-44-33 нашему специалисту. 

2. Если услуга не доступна, для юридических лиц, мы можем предложить выделенную линию по той же технологии ADSL либо G.SHDSL в зависимости от расстояния до нашего ближайшего узла. Выделенная линия предоставляется  БЕСПЛАТНО.

 
ВНИМАНИЕ! Физические лица по выделенной линии НЕ ПОДКЛЮЧАЮТСЯ!
3. Если услуга доступна:

- физические лица могут скачать заявку для физических лиц на нашем сайте www.tcm.by в разделе «Документы» и подойти в офис по адресу ул. В. Хоружей, 29, комн. 804, заполнить заявку, а также: 

· внести 25000 рублей которые пойдут на оплату кроссировки Вашего телефонного номера и подключения по технологии ADSL.

· рекомендуем сразу внести абонплату за выбранный Вами тарифный план. Расчетный период по всем тарифам с первой по последнюю секунду каждого календарного месяца. В случае если подключение осуществляется в середине месяца абонентская плата рассчитывается пропорционально остатку времени до 0 часов первого дня следующего месяца. 
· в любом случае все внесенные Вами денежные средства будут находиться на Вашем персональном лицевом счету и начнут расходоваться только после активации сервиса. 

- юридические лица могут скачать заявку для юридических лиц на нашем сайте www.tcm.by в разделе «Документы», заполнить и передать по факсу (+375 17) 334-44-33 или подойти в офис по адресу ул. В. Хоружей, 29, комн. 804. 

Внимательно читайте и заполняйте заявление! 

В случае если Ваш телефонный номер подключен к другому оператору услуг Интернет, в заявлении на подключение надо указать от услуг какого оператора Вы отказываетесь. 

Подключение по ADSL невозможно если Ваш телефон спаренный или подключен к охранной сигнализации. В данной ситуации рекомендуем договариваться с добрыми соседями :)

При подаче заявления убедительная просьба оговорить заранее все технические нюансы: 

· наличие сетевой карты в компьютере, наличие модема, телефонных кабелей и/или розеток типа RJ-12, обеспечивающих   возможность подключения по одной из схем www.tcm.by/osa/settings/circuit/ , наличие интерфейса для подключения модема (USB или ethernet). При этом следует иметь в виду, что модемы обычно комплектуются одним телефонным кабелем с разъемами RJ-12 длиной 1.5м, кабелем ethernet длиной 1.5м, адаптером питания со шнуром длиной 1.5м. 

· в случае необходимости, за дополнительную плату, нами могут быть изготовлены телефонные и ethernet кабели произвольной длины, установлены разветвители RJ-12, розетки RJ-12, произведено оконцевание имеющихся кабелей разъемами RJ-12 (телефон) и RJ-45 (ethernet).

4. После подачи заявления с Вашими данными будет проведено согласование с УП «МГТС» и осуществлена кроссировка Вашего телефонного номера  на рамку СООО «ТЕЛЕКОМ МЕДИА СИСТЕМС» на соответствующей АТС. Эта процедура занимает от 5 рабочих дней. Максимальные сроки не устанавливаются и зависят от скорости хождения документов по УП «МТГС» и от нас не зависят. В любом случае мы делаем все возможное, чтобы кроссировка  была произведена максимально быстро.

5. После кроссировки наши специалисты в обязательном порядке свяжутся с Вами и совместно мы определим наши окончательные шаги:

· Вы можете приобрести, подключить и настроить оборудование самостоятельно, 

· либо воспользоваться услугами нашего специалиста, первый выезд — БЕСПЛАТНО.

Удачи! И попутного ветра на просторах Интернета! 

