ДОГОВОР № 14/_____
об оказании телекоммуникационных услуг 

г. Минск                                                                                       

«_____»__________________ 2014г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТЕЛЕКОМ МЕДИА СИСТЕМС», в лице директора Третьяк Т.М., действующей на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Оператор», с одной  стороны, и _______________________________________________________________________________, в лице ________________________________________, действующе__ на основании ____________________________, в дальнейшем именуемое «Заказчик»,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Оператор принимает на себя обязанность оказывать Заказчику услуги передачи данных и иные услуги (далее в тексте договора – «услуги»), обеспечивающие доступ Заказчика к всемирной информационной сети Интернет (далее в тексте договора – «Интернет»), а также дополнительные услуги в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору, Регламентом об оказании услуг передачи данных с использованием сети Интернет (далее – Регламент), а Заказчик обязуется принимать эти услуги (их результаты) и оплачивать их в порядке и размерах, установленных в настоящем договоре.

1.2. Услуги, указанные в п. 1.1. настоящего договора, предоставляются Оператором на основании специального разрешения (лицензии) № 02140/1816 от 09.01.2012, выданной Министерством связи и информатизации Республики Беларусь сроком на 5 (Пять) лет.
Статья 2. Права и обязанности сторон

2.1. 
Оператор обязуется:

2.1.1. предоставлять Заказчику услуги согласно Регламенту и условиям  настоящего договора;

2.1.2. консультировать Заказчика по его просьбе относительно правил пользования услугами и оказания услуг по настоящему договору (без выезда представителей Оператора к Заказчику);

2.1.3. произвести работы по подключению Заказчика к сети передачи данных;
2.1.4. информировать Заказчика об изменении стоимости услуг, публикуя уведомления о таких изменениях на интернет- сайте Оператора. Оператор также вправе, но не обязан направлять информацию об изменении стоимости услуг на электронную почту Заказчика. В случае, если Заказчик не уведомляет Оператора о желании расторгнуть настоящий договор в связи с изменением условия о стоимости услуг в течение  7 дней с момента уведомления об изменении стоимости услуг, договор признается действующим на новых условиях;
2.1.5. предпринимать общепринятые в сети Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Заказчиком. Доступ третьих лиц к получаемой или отправляемой Заказчиком информации Оператор осуществляет исключительно в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь;
2.1.6. осуществлять консультации и техническую поддержку Заказчика по телефону в части правильности сетевых настроек;

2.1.7. вести лицевой счет Заказчика («Онлайн сервис абонента»);

2.1.8. предоставлять Заказчику доступ к его лицевому счету на сервере Оператора;

2.1.9. в соответствии с законодательством осуществлять идентификацию абонентских устройств (Имущества), установленных у Заказчика, при оказании услуг, а также учет и хранение сведений о данных  абонентских устройствах, а также сведений об оказанных услугах;

2.1.10. не разглашать сведения о Заказчике, за исключением случаев, требующих представления указанных данных в установленном законодательством порядке по запросу государственных органов и для выполнения Оператором принятых на себя обязательств; 

2.1.11. проводить работы, связанные с ремонтом и поддержанием работоспособности сети передачи данных, в том числе регламентные работы, а также работы по модернизации сети передачи данных. При этом, в случае необходимости, Оператор  имеет право на полный или частичный перерыв в предоставлении услуг;
2.1.12. устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами в зоне своей ответственности, в срок не более 72 часов с момента ее регистрации в службе технической поддержки клиентов. В процессе устранения неисправности Оператор имеет право на временные перерывы в предоставлении услуг в конкретном сегменте сети; 

2.1.13. при необходимости передать Заказчику во временное пользование на срок действия договора Имущество согласно «Акту приема-передачи имущества». Проверять порядок, режим и другие условия эксплуатации Имущества.

2.2. 
Оператор имеет право:

2.2.1. требовать от Заказчика исполнения его обязательств в соответствии с настоящим договором и Регламентом;

2.2.2. направлять Заказчику уведомления и извещения информационного характера, в том числе по электронной почте и/или публикуя их на интернет- сайте Оператора. Такой порядок уведомления и извещения признается надлежащим не зависимо от факта его прочтения Заказчиком;
2.2.3. приостанавливать оказание услуг по настоящему договору, заблокировав доступ Заказчика в Интернет, а также прекратить исполнение договора в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных настоящим договором (п.п. 2.3.5., 3.5., 3.6., 3.12 договора) и/или Регламентом.
2.3.
Заказчик обязан:

2.3.1. своевременно оплачивать услуги Оператора в соответствии с условиями настоящего договора;

2.3.2. представить достоверные сведения, необходимые для надлежащего оказания Оператором услуг, при заключении настоящего договора, а также своевременно информировать Оператора об их изменении;

2.3.3. сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего договора;

2.3.4. регулярно следить за объемом и стоимостью потребляемых услуг на сервере Оператора в разделе «Онлайн сервис абонента», знакомиться с публикуемой информацией для Заказчика на интернет-сайте Оператора;
2.3.5. не передавать по сети сообщения и информацию, запрещенную законодательством, а также противоречащую государственным интересам Республики Беларусь;
2.3.6. соблюдать условия Регламента, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора. В случае нарушения указанных Правил, Оператор вправе приостановить оказание услуг без предварительного уведомления. Возобновление предоставления услуг осуществляется на основании письменного заявления Заказчика, содержащего информацию о Заказчике, факте нарушения Регламента и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае непоступления такого заявления в течение 1 месяца после приостановления оказания услуги или повторного нарушения, Оператор вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора;
2.3.7. использовать Имущество, переданное ему согласно «Акту приема-передачи имущества», в соответствии с его назначением и условиями настоящего договора, поддерживать его в исправном состоянии, не допускать повреждения голографических знаков (пломб) производителя, нести материальную ответственность за сохранность Имущества Оператора, выплачивать стоимость причиненного ущерба в случае утери или повреждения Имущества по вине Заказчика;
2.3.8. не передавать Имущество, принадлежащее Оператору, для ремонта или эксплуатации третьим лицам. Предоставлять Имущество Оператору для проведения плановых инвентаризаций;

2.3.9. в случае расторжения договора возвратить Оператору Имущество, переданное Заказчику в пользование на время действия настоящего договора, не позднее 3-х (трех) рабочих дней с момента расторжения договора. Имущество доставляется Заказчиком в местонахождение Оператора, указанное в настоящем договоре, своими силами и за свой счет. Если по истечении трех рабочих дней Заказчик не вернет Имущество (оборудование), то Оператор выставляет пеню в размере 3% базовой величины за каждый день просрочки.
2.4.
Заказчик имеет право:

2.4.1. требовать от Оператора исполнения своих обязанностей по настоящему договору;

2.4.2. самостоятельно выбирать набор услуг, оказываемых Оператором, в соответствии с тарифами Оператора;
2.4.3. пользоваться всеми выбранными им услугами в соответствии с настоящим договором и Регламентом;
2.4.4. не расторгая настоящий договор, не менее, чем за один рабочий день до окончания текущего расчетного периода требовать изменения предмета договора путем изменения вида оказываемых услуг (Наименования тарифа в соответствии с Приложением № 1 к договору). В целях изменения вида оказываемых услуг Заказчик подает Оператору заявление, в котором указывает: а) реквизиты Заказчика; б) технические характеристики оборудования Заказчика и желаемые для Заказчика услуги и сервисы; в) подтверждение о том, что Заказчик ознакомлен с тарифами, установленными на желаемые услуги и сервисы; г) дата, реквизиты и подпись лица, уполномоченного представлять интересы Заказчика. Оператор предоставляет Заказчику перечень услуг и сервисов, указанный в заявлении Заказчика, в срок и в соответствии с п.п. 3.6.4. – 3.6.5. Регламента при условии предварительной оплаты указанных Заказчиком сервисов и услуг. Смена вида оказываемых услуг происходит с наступлением следующего расчётного периода, после окончания текущего.

2.4.5. приостанавливать получение услуг на срок от 7-ми до 30-ти календарных дней, но не более 60-ти календарных дней суммарно в год, письменно уведомив об этом Оператора, не позднее, чем за 7 дней до даты приостановления. В данном случае с Заказчика взимается стоимость услуги «Пауза» в соответствии с действующими тарифами Оператора. 
сТАТЬЯ  3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг определяется тарифами Оператора, действующими на день предоставления услуг и (или) протоколами согласования цены. Услуги предоставляются Заказчику на основе предоплаты.

3.2. Оплата услуг осуществляется в соответствии с выбранным тарифом на услуги. При осуществлении платежа Заказчик в платежных документах обязан указывать номер настоящего договора или номер оплачиваемого счета для идентификации Заказчиком получаемых платежей.

3.3. Обязательства Заказчика по оплате услуг считаются исполненными в дату зачисления денежных средств на лицевой  счет Заказчика (далее «Дата зачисления»). Датой зачисления признается  банковский день, следующий за днем поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. Оператор не несет ответственность за сбои в работе банков и банковских систем и необеспечение банками своевременного зачисления платежей на счет Оператора.
3.4. Расчетный период предоставления услуг - с 1-го по последнее число календарного месяца. Дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора  является датой начала предоставления услуг Заказчику. При первичном подключении Заказчика в случае начала предоставления услуг не с первого числа месяца, плата за этот месяц будет рассчитываться пропорционально количеству дней, в течение которых услуги фактически предоставлялись. Неизрасходованная часть предоплаты за услуги в текущем месяце будет отнесена в счет предоплаты за услуги в следующем месяце. 

3.5. Из денежных средств, поступивших и находящихся на лицевом счете Заказчика (раздел «Онлайн сервис абонента»), производятся  следующие списания: 1-го числа календарного месяца - ежемесячная абонентская плата; стоимость трафика, превышающего объем включенного в абонентскую плату при наличии положительного баланса лицевого счета, а также стоимость всех дополнительных услуг. Списания производятся согласно тарифам на услуги, действующим на момент списания. Списания с лицевого счета производятся независимо от наличия денежных средств на лицевом счете Заказчика при условии, что договор не расторгнут. При внесении очередной оплаты Заказчик обязан погасить все возникшие задолженности. При отрицательном балансе лицевого счета списание оплаты тарифа на услуги осуществляется в течение 1 (Одного) месяца, после чего договор считается расторгнутым. 

3.6. Оператор имеет право отказать в предоставлении или приостановить оказание услуг в случае непоступления платежа, а также, если баланс лицевого счета Заказчика отрицателен или имеющаяся на лицевом счете сумма меньше ежемесячной суммы списания стоимости заказанных услуг согласно Приложению №1 к настоящему договору. Уведомлением Заказчика о прекращении доступа к услугам является информация об отрицательном балансе его лицевого счета, доступная в разделе «Онлайн сервис абонента» на интернет-сайте Оператора. Дополнительного уведомления Заказчика о прекращении доступа к услугам Оператором не производится. Если отрицательный баланс сохраняется на протяжении всего расчетного периода, возобновление предоставления услуги осуществляется после погашения задолженностей. При сохранении отрицательного баланса лицевого счета свыше 30 дней Оператор вправе приостановить оказание услуги и отключить Заказчика от сети. Повторное подключение в этом случае осуществляется в порядке общей очереди после погашения всех задолженностей и оплаты повторного подключения согласно действующим  на момент восстановления связи тарифам на услуги Оператора. 
3.7. Оплата услуг осуществляется путем перечисления денежных средств в белорусских рублях с уплатой НДС на  расчетный счет Оператора, указанный в настоящем договоре. 
3.8. Оператор учитывает всю информацию об оказанных услугах на лицевом счете Заказчика в расчётной системе Оператора (раздел «Онлайн сервис абонента»). Заказчику обеспечивается доступ к информации о состоянии его лицевого счета. Показатели лицевого счета являются основанием для определения и проведения взаиморасчётов между Оператором и Заказчиком.

3.9. Оператор ежемесячно  направляет Заказчику счет-фактуру и Акт об оказанных услугах в предыдущем месяце посредством электронной почты или факсимильной связи не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным. Акт считается действительным с факсимильной копией печати и подписи.

3.10. В случае если в течение 5 (Пяти) дней с момента получения Заказчиком Акта об оказанных услугах за отчетный месяц Оператором не будет получено возражений по указанному Акту, такой Акт считается принятым сторонами в редакции Оператора. Датой получения Акта Заказчиком считается: 

· рабочий день, следующий за датой отправления Акта посредством заказного или обычного почтового отправления и определяется по штемпелю предприятия связи; 

· рабочий день, следующий за датой отправления Акта посредством факса, и определяется по факсовому подтверждению доставки или на основании регистрации Заказчика; 

· рабочий день, следующий за датой отправления Акта посредством электронной почты, и определяется по протоколам почтового сервера Оператора; 

3.11. Заказчик самостоятельно, вне зависимости от наличия или отсутствия счета от Оператора, обязан проводить платежи по договору таким образом, чтобы баланс его лицевого счета оставался положительным в любой момент действия договора.

3.12. Заказчик по согласованию с Оператором может получать предусмотренные настоящим договором услуги в кредит. Стоимость услуг, отпускаемых в кредит, определяется отдельными разделами Тарифов на услуги. Заказчик, на основании счета и акта об оказанных услугах Оператора, отправленного посредством электронной почты или факсимильной связи, производит оплату счета в 10-дневный срок после его выставления. При задержке оплаты Оператор приостанавливает оказание услуг Заказчику по настоящему договору. Если Заказчик не пополнит свой лицевой счет в срок до 25 числа месяца, следующего за отчетным, Оператор вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке. Повторное подключение в этом случае осуществляется в порядке общей очереди после погашения всех задолженностей и оплаты повторного подключения согласно действующим  на момент восстановления связи тарифам на услугу.

.

СТАТЬЯ 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
4.1. За ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Оператор и Заказчик несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь, настоящим договором, Приложениями  и Регламентом. 

4.2. В  случае неоплаты либо просрочки оплаты услуг Оператора в соответствии с условиями настоящего договора Оператор вправе потребовать, а Заказчик в таком случае обязан выплатить Оператору неустойку в размере 0,5 (Ноль целых пять десятых) процента от невыплаченной суммы за каждый календарный день просрочки платежа.

4.3. Оператор не гарантирует Заказчику скорость обмена данными на организуемом канале в течение всего периода предоставления услуг Заказчику, а также саму возможность обмена данными. Скорость обмена данными зависит как от используемого протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети передачи данных (телефонного кабеля Заказчика, сетей передачи данных прочих операторов связи, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Заказчика осуществляет обмен данными) которые находятся вне зоны ответственности Оператора. 

4.4. Если невозможность качественного предоставления услуг Оператором вызвана неполадками в оборудовании третьих лиц, предоставляющих Заказчику иные услуги связи, в частности, неполадками в телефонных сетях, Оператор не несет ответственности за такие ситуации. Период, в который услуги не предоставлялись из-за причин, не входящих в зону ответственности Оператора, Заказчику не компенсируется. 

4.5. Оператор не несет ответственности за любой непосредственный или косвенный ущерб Заказчику вызванный вышеописанными ситуациями, а также простоем оборудования или использованием нелицензионного программного обеспечения и действиями компьютерных вирусов и прочих вредоносных программ. 
4.6. Оператор не несет ответственности за недостатки используемого Заказчиком оборудования (недоработки разработчиков, конфликты программного и (или) аппаратного обеспечения, использование нелицензионных программ и т.п.), а также умышленное и (или) неосторожное нарушение Заказчиком или третьими лицами работоспособности аппаратного и программного обеспечения. 

4.7. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Заказчиком, за исключением собственной информации Оператора. 

4.8. Оператор не несёт ответственность за возможные нежелательные для Заказчика последствия, возникшие вследствие действий, предпринятых Заказчиком после телефонной консультации у Оператора. 

4.9. В случае возникновения любых споров, прямо или косвенно связанных с настоящим договором, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае если споры не будут решены путем переговоров, споры подлежат разрешению в судебном порядке. 

Статья 5. Форс-мажор

5.1. Ни одна из сторон настоящего договора не несёт ответственность за неисполнение или задержку исполнения своих обязательств, предусмотренных настоящим договором и/или Регламентом, если такое неисполнение или задержка исполнения вызваны обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами). Форс-мажорные обстоятельства означают любое постановление, положение или письменное распоряжение любого органа, подразделения или организации государственной власти, иного субъекта, который имеет или заявляет о своей юрисдикции над деятельностью Сторон или их представителей, принятое в форме официального документа или иным образом, любое восстание, мятеж, война, забастовка, гражданские беспорядки; любые пожары, наводнения или другие стихийные бедствия, а также иные обстоятельства, имеющие следствием ограничение способности Оператором оказывать услуги, которые возникли после вступления настоящего договора в силу и которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить возможными мерами, и которые не ожидали и не принимали в расчет во время заключения настоящего договора.
СТАТЬЯ 6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, 

порядок его расторжения, ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ договора

6.1.  Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента его расторжения любой из сторон.
6.2. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика, с уведомлением Оператора, направленным ему факси​мильным способом или через электронную почту не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторже​ния договора. В этот же срок Стороны должны произвести взаиморасчеты.

6.3. Расторжение договора не освобождает Стороны от выполнения обязательств, возникших до момента его расторжения, а также от ответственности, которая может возникнуть в результате действия или бездействия, совершенных любой из Сторон до момента такого расторжения. 

6.4. Оператор имеет право на односторонний отказ от исполнения договора в случае нарушения Заказчиком условий дого​вора и/или Регламента.

6.5. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга.
6.6. Внесение изменений и дополнений к договору производится в письменном виде, в том числе путем подписания дополнительных соглашений, обмена письмами, телеграммами и т.п.

Статья 7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

7.2. Заказчик, подписывая настоящий договор, соглашается с условиями Регламента и гарантирует их обязательное исполнение.
7.3. При исполнении обязательств по договору стороны руководствуются положениями договора и действующим законодательством Республики Беларусь. 

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ОПЕРАТОР:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «ТЕЛЕКОМ МЕДИА СИСТЕМС»
	

	220123, г. Минск, ул. В. Хоружей, 29-1002
	

	р/с 3012007253002 в ЗАО «БелСвиссБанк», 
	

	г. Минск, пр. Победителей, 23/3, МФО 153001175
	

	Тел./факс: +375-17-334-44-33, +375-29-323-33-23, 
+375-29-860-18-18, факс +375-17-237-53-57
	

	E-mail: info@tcm.by
	

	УНП 190764492
	

	ОКПО 377029905000
	

	
	

	
	

	_____________________(Третьяк Т.М.)
	_____________________ (_________________________)

	
	

	м.п.
	м.п.


Приложение №1

К договору № 14/_______   от  _________________2014г. 

	№

п/п
	Наименование тарифа
	Выбранный

тариф 

	
	
	

	1
	Тарифный план «LIGHT»
	

	
	
	

	2
	Тарифный план «START»
	

	
	
	

	3
	Тарифный план «BRONZE»
	

	
	
	

	4
	Тарифный план «SILVER»
	

	
	
	

	5
	Тарифный план «GOLD»
	

	
	
	

	6
	Тарифный план «PLATINUM»
	

	
	
	

	7
	Тарифный план «BRILLIANT»
	

	
	
	

	8
	Тарифный план «NIGHT»
	

	
	
	

	9
	Тарифный план «UNIVERSAL»
	

	
	
	

	10
	Тарифный план «MINI»
	

	
	
	

	11
	Тарифный план «MIDI»
	

	
	
	

	12
	Тарифный план «MAXI»
	

	
	
	

	13
	Тарифный план «MAXI+»
	

	
	
	

	14
	Тарифный план «DRIVE» 
	

	
	
	

	15
	Тарифный план «ДЕЛОВОЙ» со скоростью до _________ кбит/с
	

	
	
	

	
	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
	

	
	
	

	16
	Дополнительный порт «Корпоративный»
	

	
	
	

	17
	Дополнительный статический IP-адрес
	

	
	
	

	18
	Аренда оборудования
	

	
	
	

	19
	Детальный отчет по трафику за месяц
	

	
	
	

	20
	Регистрация и сопровождение электронного ящика
	

	
	
	

	21
	Выезд специалиста для оказания технической помощи на территории заказчика
	

	
	
	

	22
	Предоставление оригинала акта об оказанных услугах и счета на оплату
	

	
	
	


	ОПЕРАТОР:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «ТЕЛЕКОМ МЕДИА СИСТЕМС»
	

	
	

	
	

	
	

	_____________________(Третьяк Т.М.)
	_____________________ (_________________________)

	
	                                            

	м.п.
	м.п.
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